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DOCUMENT D’ORIENTATION

Le Président de la République et le gouvernementposlongé et amplifié la politique
d’austérité initiée par Sarkozy et poursuivie sdasitres formes depuis les élections de 2012.
Conduite de maniére coordonnée dans tous les maygmion Européenne, soit disant pour
contrer la crise de la dette, cette austérité pogopartout une hausse dramatique du
chémage, le développement de la pauvreté et uneng® remise en cause des droits
sociaux.

Apres avoir ratifieé le traité européen sur la Siwhila Coordination et la Gouvernance
(TSCG) et au nom de la « compétitivité « accor@éndlliards d’euros au titre du crédit
d’'impot pour la Compétitivité et 'Emploi (CICE)e pouvoir exécutif annonce la fin du
financement de la politigue familiale par les eptiges (Pacte de Responsabilité) en mettant
fin aux cotisations sociales patronales d’ici 204@it un nouveau cadeau de 30 milliards
d’euros.

Cette annonce est une attaque sans précédent cémtreonception solidaire et
interprofessionnelle de la Sécurité Sociale etrsedalités de financement par la cotisation
sociale.

La poursuite de la désindustrialisation et de Isseadu service public, 'augmentation du
chémage, les nouvelles attaques sur la protecticiale, la réduction des dépenses publiques
conduisent & accroitre les difficultés pour leagés et a enfoncer notre pays dans la crise.
Cette politique s’inscrit dans une remise en capsenanente du code du travail avec
notamment I'accord sur ’ANI adopté le 11 janvi€x13.

L’acte Il de décentralisation confirme les ori@nins gouvernementales de réduction des
dépenses publiques. Il accentue le désengagemeantcier de I'Etat sur les services publics
sous prétexte d’adapter l'organisation institutiellen de notre pays a la compétitivité
européenne et mondiale. Pour I'ensemble des utistis publigues cela conduit, a une
dégradation du maillage territorial et de la qéalites services publics, approfondit les
inégalités entre régions, départements et tegoiCela a évidemment des conséquences sur
les conditions de travails des agents.

La politique initiée par Nicolas Sarkozy et pouvseipar le gouvernement actuel aura des
conséguences graves : recul de la démocratie |agajeession des services publics dont les
segments les plus rentables seraient accapards pacteur prive, réduction corrélative des
effectifs statutaires et recours accrus a la cottadisation, développement du clientélisme et
risque accru de corruption.

Péle Emploi n’y échappe pas.

La loi du 13 Feévrier 2008 a créé une institutiom generis, déenommeée par la suite Pdle
Emploi, en fusionnant les deux institutions ANPEA&SEDIC pour donner naissance a un
établissement unique, par la fusion mais aussis@agenre.

Il s’agit d’'un EPA (Etablissement Public Adminidifa Or il ne recrute que des personnels
de droit privé et n'est doté que d’institutionpn@sentatives du personnel de droit prive.
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Cette fusion s’est opérée de fagon brutale et pitéei, pour répondre a une volonté politique
de fondre dans un seul et méme systeme I'accompanedes demandeurs d’emploi et
'indemnisation.

Notre organisation a depuis le début combattu ogepqui s’'inscrit pleinement dans la mise
en place des réductions de la dépense publiguaaers de la RGPHREvision Générale des
Politiques Publiques Cette politique se poursuit aujourd’hui avecMadernisation de
I'action publiqueet les atteintes a la protection sociale.

Aprés une période chaotique la convention tripartie 2012 a organisé l'intervention du
service public qu'est Péle Emploi. La direction ééie a établi sa feuille de route avec le
plan stratégique 2015.

Les conséquences de ces orientations sont indappes car elles mettent a mal les missions
de service public, le service rendu aux usager$ $am I'accompagnement que sur
'indemnisation. L’organisation du travail a dedets néfastes sur la santé de tous les
personnels.

LE SERVICE PUBLIC DE L’EMPLOI ET L'INDEMNISATION DU  CHOMAGE

Pour la CGT les missions de service public et lsen@n ceuvre des politiques publiques de
I'emploi reviennent a I'Etat.

La CGT revendique la création d’'un véritable see\public de I'emploi avec pour mission le
conseil a 'emploi, I'orientation et la formatiom dien avec I'AFPA et I'éducation Nationale
s’adressant aux demandeurs d’emploi et aux sakani@stivite.

Or nous constatons un réel désengagement de Bi&at des velléités de privatisation de
plus en plus fortes des services publics ou pelitapqui rend le service que ce soit un
établissement public ou un organisme privé. La C&@mbat la marchandisation du
placement, de la formation et de I'orientation.

Pour la CGT l'indemnisation reléve de la protectsociale.

La CGT revendique une indemnisation pour tous #arigs privés d’emploi, ce systeme
devant relever de la protection sociale, géré earshlariés. LUNEDIC sous-traite a Pole
Emploi le versement des allocations chdmage ehé@an partie le fonctionnement de Pble
Emploi, financement qui devrait relever du role’'deat.

La nouvelle convention d’assurance chdmage quitvigétre signée est globalement une
version dégradée de la précédente ne répondanaypasvenu de remplacement qui doit
permettre a chacun de subvenir a ses besoins.dbbédrau chémage et aux difficultés liées a
la perte de leur emploi, les travailleurs ne s@# pesponsables de leur situation. Ce sont les
politiques économiques qui dégradent I'emploi strEamunérations.

SERVICE AUX USAGERS

Pour la CGT, Péle emploi doit répondre aux beseinaux demandes de ses usagers en
termes d’égalité de traitement et d’accés aux sesvile tous ses usagers.
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Pour cela il faut permettre a chacun d’étre resa demande et selon ses besoins et mettre fin
a la sectorisation construite sur la base de pascou

Il faut mettre fin a la mise a distance organisée ole Emploi par la dématérialisation, les
services a distance, le 100% Web et les grands site

La CGT demande le rétablissement du service reads ks agences de proximite.

Il faut supprimer 'ORE, la radiation sanction et ¢ontrole permanent comme mode de
gestion de chémeurs.

Il faut pouvoir proposer des offres de formatioralgiantes aux demandeurs d’emploi et non
pas que des formations d’adaptation qui ne fontrgpendre a des besoins immeédiats du
patronat.

Il faut mettre fin a la sous-traitance de l'acg@gnement des demandeurs d’emploi. Pdle
Emploi doit récupérer le monopole du dépo6t de tot’'emploi et de son traitement.

L’ORGANISATION DE L'ACTIVITE ET LA GESTION DES PERS ONNELS

Ce service aux usagers doit étre rendu par destsagemmés, reconnus dans leurs
qualifications et leurs rémunérations.

Les droits des agents sont sans cesse remis em gaubétablissement. La CGT se bat pour
faire respecter et la CCN et le statut public mé&nelle n’a signé ni I'une ni l'autre.

La CGT milite pour que Pbdle Emploi recrute sesggpar épreuves sur concours et organise
des modalités spécifiques pour les personnes iptintees.

Elle revendique des formations qualifiantes powsr neuveaux entrants et tout au long du
parcours professionnel.

La CGT milite pour la mise en place d’'un plan deorgtion de la précarité a Péle Emploi, la
fin du recours aux CUI et des équipes mobilesenéi place des CDD de remplacement.

La nouvelle classification en cours de négociatawit permettre de créer un cadre
d’organisation et de structuration des qualificasimécessaires a exercer les missions de Pole
Emploi. La valorisation des qualifications passssapar la revalorisation des rémunérations.
Pour les agents de droit privé, lors des NAO, ilt fane négociation en niveau et non en
masse salariale avec pour base minimum d’augmentatie revalorisation du point salaire et
de la partie fixe du salaire.

Pour les agents publics, la bataille salariale epaur la revalorisation du point d’indice
fonction publique et la reconstruction de la gribection publique.

Pdle Emploi 2015 s’inscrit dans une logique deriegin budgétaire et organise son activité
a la recherche de gains de productivité a toutemidéveloppant lkean managememomme
modele d’organisation du travail.

Le pilotage par les résultats enferme I'ensembiead¢égories de personnel dans une logique
de contrble permanent de I'activité et des résaltatividuels.

Dans la précipitation et a marche forcée, la DioectGénérale a fait passer en 2013 un
certain nombre de chantiers et le Directeur Génanalonce que 2014 sera l'année des
résultats.

Se sont mis en place l'offre de service aux derearsdd’emploi et aux entreprises, I'offre de
service orientation et formation, [l'organisation dé&ccueil et la simplification,
I'accompagnement des demandeurs d’emploi caragtpasla segmentation des parcours.
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L’EID est au centre de la construction de I'orgatien du travail voulue par les orientations
de Péle Emploi 2015.

La CGT combat depuis le début cette organisatiatestande le retrait de I'EID et le retour a
deux entretiens distincts.

La CGT continuera a manifester son opposition acrentations qui tournent le dos aux
intéréts et des personnels et des usagers.

La CGT revendique :

v

AN

AN

AN

L’arrét de l'organisation du pilotage par les réstsd et la recherche de gains de
productivité

L’arrét de l'individualisation des objectifs deValuation et du contréle permanent
Des embauches massives et des moyens de fonctienhern d’intervention a la
hauteur des besoins

La fin de la politique de précarité

La réception des chdmeurs a leur demande et eridande leurs besoins par du
personnel formé et qualifié pour répondre a lettenges

Des emplois pérennes et une formation de qualité.

L’augmentation du salaire et du traitement poustou
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