Breves du CHSCT
(2éme Trimestre 2018)

Le bilan annuel de ’ACMS (médecine du travail et de prévention) pour 2017 a été présenté au
CHSCT.

Il présente, entre autres, le dossier médical informatisé qui a été mis en place et qui permet de
recueillir des informations sur I’état de santé au travail des agents de Pble emploi lle-de-France.

A ce jour 10731 agents sont inscrits sur cette base de données (qui comprend les entrées et les
sorties).

1. Premiéres données
En 2017 : 866 visites périodiques et 2219 visites occasionnelles on été réalisées.

Elles ont permis de mettre en lumiere un certain nombre de difficultés que vivent les agents :

o La satisfaction au travail des agents de Pole emploi lle-de-France est de 67,9% contre 81%
dans les entreprises suivies par ’TACMS.

o Le stress professionnel touche 31,61% des agents de Péle emploi ile-de-France contre 25
% constaté par ’TACMS dans I'ensemble des entreprises qu’elle suit.

o Lestroubles psychiques les plus fréquents sont les troubles de 'humeur dont la dépression
en lien ou non avec l'activité professionnelle.

Il est identifié un certain nombre d’agents souffrant de difficultés liées a l'activité professionnelle
(rythme de travail pénible, désaccords avec des collegues ou avec leur ELD, mauvaise adaptation
au travail, menace de perte d’emploi et changement

d’emploi).

Un nombre important d’interventions porte sur
I’ergonomie des postes de travalil.

Les orientations d’agents vers des médecins les »
plus fréquentes se font en psychiatrie, psychologie,
ophtalmologie, cardiologie et rhumatologie.

L’orientation vers les services sociaux a permis de dustrie
détecter chez 133 agents un probleme de
désinsertion professionnelle et 198 agents souffrant
d’un probleme de santé aggravé par 'activité
professionnelle.

Les psychologues de 'ACMS ont effectué 16 interventions pour 3 agences : Ivry, Saint Germain
en Laye et PTC Courbevoie, avec identification de facteurs communs qui peuvent porter atteinte a
la santé des agents :
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« Transformation de l'institution qui déstabilise les repéres professionnels,
Pression des objectifs qui peut créer des conflits de valeur,

+ Problémes techniques en particulier les problemes logiciels qui perturbent I'activité et
peuvent générer un stress,

« L’évolution de la fonction d’encadrement qui peut sembler évoluer vers une fonction de
contrble au détriment de la fonction de soutien,

« Les criteres d’évaluation du travail qui sont davantage orientés vers les résultats que
vers la réalisation du travail et qui peut susciter un manque de reconnaissance,



« L’évaluation des critéres sur la pénibilité au travail voire I'usure professionnelle.

Apres ces constats la CGT demande d’inclure la pénibilité au travail et 'usure
professionnelle dans I’accord QVT et dans le plan de prévention des risques.

La CGT constate que toutes les alertes et tous les signalements qu’elle fait ou a pu faire sur les
conditions de travail des agents sont corroborés par ce rapport de 'ACMS.

Elle mettra tout en ceuvre pour combattre les orientations de Péle emploi qui tournent le dos aux
besoins des personnels et des usagers.

La CGT invite tous les agents a solliciter les services de la médecine du travail et de prévention
afin de témoigner de la dégradation de leurs conditions de travail et de la répercussion sur leur
santé.

2. Autres points abordés
* Rénovation de 'accueil téléphonique

La CGT a voté contre.

En effet la direction généralise ’ATT rénové sans avoir fait I'état des lieux sur les effectifs, et
ne tient pas compte non plus des alertes sur les suppressions des ARCS Indemnisation
dues au manque d’effectifs.

* La CGT réclame une cartographie des effectifs GDD et Placement afin de mieux identifier
leur ventilation et de faire émerger les situations a risque.

N’hésitez pas a contacter les élus de la CGT et notamment :
Corinne NIRINAMALALA secrétaire adjointe du CHSCT
06.38.84.69.55 - corinne.nirinamalala @fildirect.net
pour toute difficulté rencontrée et ayant des conséquences sur votre santé au travail.

Paris, le 13 juillet 2018

« Ceux qui luttent ne sont pas siirs
de gagner, mais ceux qui ne luttent
pas ont déja perdu ! »

A remettre au militant de la CGT de votre choix ou a adresser a:

syndicat.cgt-idf@pole-emploi.fr

e — ——
A Syndiquez-vous !
CGT Poéle emploi lle de France - 4/14 Rue Ferrus 75014 Paris France - syndicat.cgt-idf @pole-emploi.fr
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